Checky

Datenschutzerklarung
Stand: Juni 2022

Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
Diese Datenschutz-Information gilt fir die Datenverarbeitung durch:

Care Platforms GmbH
Detmolder Straf’e 30
33604 Bielefeld

Vertreten durch:

Herr Dr. Christian Holsing
Herr Sebastian Leitner

Telefon: +49 (0) 521 /1200 94 90
Telefax: +49 (0) 521 /1200 94 91
E-Mail: info@24h-pflege-check.de

Unser Unternehmen unterliegt gemaf Art. 37 DS-GVO in Verbindung mit § 38 des Datenschutz-
Anpassungsgesetz der Verpflichtung zu Bestellung eines betrieblichen
Datenschutzbeauftragten nicht. Fir alle Fragen im Bezug auf den Datenschutz steht Ihnen

gleichwohl bei uns
Herr Dr. Christian Holsing

zur Verfligung, der unter der oben genannten Adresse sowie unter der Emailadresse info@24h-

pflege-check.de erreichbar ist.

Mittels dieser Datenschutzerklarung méchte unser Unternehmen die Offentlichkeit Gber Art,
Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen
Daten informieren. Ferner werden betroffene Personen mittels dieser Datenschutzerklarung

Uber die ihnen zustehenden Rechte aufgeklart.

Unser Unternehmen hat als fir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und
organisatorische Mallnahmen umgesetzt, um einen mdglichst lickenlosen Schutz der Uber
diese Internetseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch kdnnen
internetbasierte Datenlibertragungen grundsatzlich Sicherheitsliicken aufweisen, sodass ein
absoluter Schutz nicht gewahrleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es jeder betroffenen
Person frei, personenbezogene Daten auch auf alternativen Wegen, beispielsweise telefonisch,

an uns zu Ubermitteln.
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Il Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren

Verwendung

(1)

Beim Besuch der Website

(2

Beim Aufrufen unserer Website http://www.24h-pflege-check.de werden durch den

auf Ihrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an
den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporéar in einem
sog. Lodfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun erfasst

und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

¢ |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

Name und URL der abgerufenen Datei,

e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),

verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name

lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschllsse auf Ihre

Person zu ziehen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies sowie
Analysedienste ein. Nahere Erlduterungen dazu erhalten Sie unter den Ziff. 4 und 5

dieser Datenschutzerklarung.

Bei Anmeldung fiir unseren Newsletter

Sofern Sie nach Art. 6 Abs.1 S.1 lit. a DSGVO ausdriicklich eingewilligt haben,
verwenden wir lhre E-Mail-Adresse dafiir, Ihnen unseren Newsletter zu ibersenden.

Fir den Empfang des Newsletters ist die Angabe einer E-Mail-Adresse ausreichend.
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Die Abmeldung ist jederzeit moglich, zum Beispiel Uber einen Link am Ende eines jeden
Newsletters. Alternativ kdnnen Sie lhren Abmeldewunsch gerne auch jederzeit an

info@24h-pflege-check.de per E-Mail senden.

(3) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir lhnen die Mdglichkeit, mit uns Uber ein auf der
Website bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer
gliltigen E-Mail-Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt
und um diese beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen freiwillig getatigt

werden.

Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns erfolgt nach Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

Die fiir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen

Daten werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch geldscht.
Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden

aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
Wir geben lhre persdnlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht,
dass Sie ein iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

o flr den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht, sowie

o dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von

Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.
Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale
Medien) werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur

Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter Maflnahmen erforderlich ist.
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Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen
Beziehungen erfolgt zur Erfullung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von
(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der

Beantwortung der Anfragen.

Die verarbeitete Datenarten sind dabei Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie) sowie Meta- und/oder Kommunikationsdaten

(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen sind Kommunikationspartner, Kunden und Nutzer (z.B.

Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Der Zwecke der Verarbeitung sind Kontaktanfragen und Kommunikation, Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen, Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular),
Umfragen und Fragebdégen (z.B. Umfragen mit Eingabemdglichkeiten, Multiple-Choice-

Fragen).

Rechtsgrundlagen dafiir sind Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) sowie die
Wahrnehmung 6ffentlicher Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e. DSGVO).

Anbietervergleich

Zwischen uns und jedem der im Rahmen unserer Dienste vermittelten, d.h. auch Ihnen
bekannt gemachten und im Anbieterverzeichnis aufgefiihrten Anbieter besteht eine

gesonderte Vertragsbeziehung.

Im Zuge bzw. als Voraussetzung dieser Vertragsbeziehung erfolgt durch uns eine
Uberpriifung der Anbieter hinsichtlich Seriositat und Qualitét der angebotenen Leistung
gemal unserer dahingehenden Richtlinien. Im Gegenzug verpflichten sich die Anbieter zur
Zahlung einer Provision an uns, deren Hohe von Anzahl und Umfang der Vermittlungen
(,lead®) abhangt. Von uns werden ausschlieRlich Anbieter gefiihrt, mit denen eine solche

vertragliche Beziehung besteht.

Dieses Preismodell ermdglicht es uns, lhnen die Leistungen dieser Seite zu den glinstigen

Konditionen anzubieten.

Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
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Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die
Uber diverse Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen

Vorgaben erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der

werblichen Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf bzw. Widerspruch kdnnen wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen
Daten bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir
sie I0schen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer mdglichen Abwehr von
Anspriichen beschrankt. Ein individueller Ldschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern
zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird.

Verarbeitete Datenarten sind dabei Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen) und Kontaktdaten

(z.B. E-Mail, Telefonnummern).
Betroffene Personen sind unsere Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung ist das Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen dafir sind die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) sowie die
Wahrnehmung berechtigtet Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Loschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten in jedweder Form, Art und Weise nur
fur den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies
durch den Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber
in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der fiir die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zustandigen Gesetzgeber
vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemafig und

entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.
Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.)
gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf lhrem Endgerat

keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.
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In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch

unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fiir Sie
angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu erkennen,
dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese werden nach Verlassen

unserer Seite automatisch geldscht.

Dariiber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die firr einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen

sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen
und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flr Sie auszuwerten (siehe Ziff. 5). Diese
Cookies ermoglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite automatisch zu
erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer jeweils definierten

Zeit automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind flr die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstdndige Deaktivierung von
Cookies kann jedoch dazu fihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen

kénnen.

Tools und Plugins

1. Tracking- und Analyse Tools

Die im Folgenden aufgefiihrten und von uns eingesetzten Tracking-Maflnahmen
werden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO durchgefiihrt. Mit den zum
Einsatz kommenden Tracking-MafRnahmen wollen wir eine bedarfsgerechte Gestaltung
und die fortlaufende Optimierung unserer Webseite sicherstellen. Zum anderen setzen

wir die Tracking-MaRnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu
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erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten.

Diese Interessen sind als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.

Die jeweiligen Datenverarbeitungszwecke und Datenkategorien sind aus den

entsprechenden Tracking-Tools zu enthehmen.

(@)

Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung
unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Fa.
Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im
Folgenden ,Google®). In diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte
Nutzungsprofile erstellt und Cookies (siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch

den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website wie

e Browser-Typ/-Version,

e verwendetes Betriebssystem,

o Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

¢ Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),

e Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und
um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu Zwecken der Markiforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es
wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google
zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine

Zuordnung nicht moglich ist (IP-Masking).

Wir verwenden auf unserer Webseite Google-Analytics mit dem Zusatz
"_gat._anonymizelp". Ihre IP-Adresse wird in diesem Fall von Google schon
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
gekiirzt und dadurch anonymisiert, was einen Riickschluss auf lhre Identitat
nicht zuladsst. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen

Server von Google in den USA ibertragen und dort gekurzt.
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Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung unserer Seite
auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitaiten flr uns
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag

von Google verarbeiten.

Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall lhre IP-Adresse mit

anderen Daten von Google in Verbindung bringen.

Google hat sich zur Einhaltung des vom US-Handelsministerium
verdffentlichten Privacy-Shield-Abkommens zwischen der Européischen
Union und den USA uber die Erhebung, Nutzung und Speicherung von
personenbezogenen Daten aus den Mitgliedstaaten der EU verpflichtet.
Google hat durch Zertifizierung erklart, die einschlagigen Privacy-Shield-

Prinzipien einzuhalten.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
der Browser-Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem
Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich

genutzt werden kénnen.

Sie kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und
auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein
Browser-Add-on herunterladen und installieren:

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen
Endgeraten, konnen Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem
verhindern, indem Sie auf diesen Link klicken. Es wird ein Opt-out-Cookie
gesetzt, das die zukinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website
verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser und nur fiir unsere
Website und wird auf lnrem Gerat abgelegt. Léschen Sie die Cookies in diesem

Browser, missen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google
Analytics  finden Sie etwa in der Google  Analytics-Hilfe

(https://support.google.com/analytics/answer/60042457?hl=de).
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(b)

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen

Datenschutzbehoérden bei der Nutzung von Google vollstandig um.

Google Adwords Conversion Tracking

Um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu erfassen und zum Zwecke der
Optimierung unserer Website fiir Sie auszuwerten, nutzen wir ferner das
Google Conversion Tracking. Dabei wird von Google Adwords ein Cookie
(siehe Ziffer 4) auf Ilhrem Rechner gesetzt, sofern Sie Uber eine Google-

Anzeige auf unsere Webseite gelangt sind.

Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der
personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten der
Webseite des Adwords-Kunden und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
kénnen Google und der Kunde erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige
geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Adwords-Kunde erhélt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht
Uber die Webseiten von Adwords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des
Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken fiir Adwords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Adwords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch

keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht an dem Tracking-Verfahren teilnehmen méchten, kdnnen Sie
auch das hierfir erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per
Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell
deaktiviert. Sie kdnnen Cookies fiir Conversion-Tracking auch deaktivieren,
indem Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain

~WWW.googleadservices.com* blockiert werden. Googles

Datenschutzbelehrung zum  Conversion-Tracking finden Sie hier:

https://services.google.com/sitestats/de.html.

Bing Universal Event Tracking (UET)

Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben

und gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen
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(d)

Nutzungsprofile erstellt werden. Hierbei handelt es sich um einen Dienst der
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA.
Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Aktivititen von Nutzern auf unserer
Website nachzuverfolgen, wenn diese liber Anzeigen von Bing Ads auf unsere
Website gelangt sind. Gelangen Sie Uber eine solche Anzeige auf unsere
Website, wird auf Inren Computer ein Cookie gesetzt. Auf unserer Website ist
ein Bing UET-Tag integriert. Hierbei handelt es sich um einen Code, (iber den
in Verbindung mit dem Cookie einige nicht-personenbezogene Daten (ber die
Nutzung der Website gespeichert werden. Dazu gehdren unter anderem die
Verweildauer auf der Website, welche Bereiche der Website abgerufen wurden
und Uber welche Anzeige die Nutzer auf die Website gelangt sind.

Informationen zu lhrer Identitat werden nicht erfasst.

Die erfassten Informationen werden an Server von Microsoft in den USA
Ubertragen und dort flr grundsatzlich maximal 180 Tage gespeichert. Sie
konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung
der Website bezogenen Daten sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern,
indem Sie das Setzen von Cookies deaktivieren. Dadurch kann unter

Umstanden die Funktionalitat der Website eingeschrankt werden.

AuBerdem kann Microsoft unter Umstanden durch so genanntes Cross-Device-
Tracking Ihr Nutzungsverhalten Gber mehrere lhrer elektronischen Gerate
hinweg verfolgen und ist dadurch in der Lage personalisierte Werbung auf bzw.
in Microsoft-Webseiten und —Apps einzublenden. Dieses Verhalten konnen Sie

unter http://choice.microsoft.com/de-de/opt-out deaktivieren.

Nahere Informationen zu den Analysediensten von Bing finden Sie auf der
Website von Bing Ads
(https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2). Nahere

Informationen zum Datenschutz bei Microsoft und Bing finden Sie in den

Datenschutzbestimmungen von Microsoft (https://privacy.microsoft.com/de-

de/privacystatement).

CleverReach

Wir benutzen CleverReach fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die
CleverReach GmbH & Co. KG, Muhlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist
ein Dienst, mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden
kann. Die von lhnen zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z.B. E-
Mail-Adresse) werden auf den Servern von CleverReach in Deutschland bzw.

Irland gespeichert.
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Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermdglichen uns die Analyse
des Verhaltens der Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden,
wie viele Empfanger die Newsletternachricht gedffnet haben und wie oft
welcher Link im Newsletter angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten
Conversion-Trackings kann auflerdem analysiert werden, ob nach Anklicken
des Links im Newsletter eine vorab definierte Aktion (z.B. Kauf eines Produkts
auf unserer Website) erfolgt ist. Weitere Informationen zur Datenanalyse durch
CleverReach-Newsletter erhalten Sie unter:

https://www.cleverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO). Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den
Newsletter abbestellen. Die Rechtmalligkeit der bereits erfolgten

Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, missen Sie den
Newsletter abbestellen. Hierfiir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen
entsprechenden Link zur Verfligung. Des Weiteren kdnnen Sie den Newsletter

auch direkt auf der Website abbestellen.

Die von lhnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten
werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und
nach der Abbestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch
von den Servern von CleverReach geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken
bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir den Mitgliederbereich)

bleiben hiervon unbertihrt.

Naheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von CleverReach

unter: https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Abschluss eines Vertrags Uber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit CleverReach einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung
abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen

Datenschutzbehérden bei der Nutzung von CleverReach vollstéandig um.

sonstige Tools

(@)

Amazon-Partnerprogramm (,Affiliates”)

Wir sind auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse am

wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1

1"
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c)

lit. f. DSGVO) Teilnehmer des Partnerprogramms von Amazon EU, das zur
Bereitstellung eines Mediums fiir Websites konzipiert wurde, mittels dessen
durch die Platzierung von Werbeanzeigen und Links zu Amazon.de
Werbekostenerstattung verdient werden kann (sog. Affiliate-System). Amazon
setzt Cookies ein, um die Herkunft der Bestellungen nachvollziehen zu kénnen.
Unter anderem kann Amazon erkennen, dass Sie den Partnerlink auf dieser

Website geklickt und anschlielend ein Produkt bei Amazon erworben haben.

Weitere  Informationen  zur  Datennutzung durch  Amazon und
Widerspruchsmoglichkeiten erhalten Sie in der Datenschutzerklarung des
Unternehmens:
http://www.amazon.de/gp/help/customer/display.html/ref=footer_privacy?ie=U
TF8&nodeld=3312401.

Web Fonts

Wir benutzen auf dieser Webseite zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten
so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf
einer Seite Iadt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache,
um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Die Nutzung von Google Web
Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Weitere Informationen zu Google Web Fonts

finden Sie unter https://developers.qoogle.com/fonts/ffaq und in der

Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Wir benutzen auf dieser Seite tiber eine AP| den Kartendienst Google Maps.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA. Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es
notwendig, lhre IP Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in
der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese

Datenlibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit
der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

12



Check/

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Google:

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

YouTube

Auf unserer Webseite setzen wir Komponenten (Videos) des Unternehmens
YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, einem
Unternehmen der Google Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA, ein. Hierbei nutzen wir die von YouTube zur Verfliigung
gestellte Option " - erweiterter Datenschutzmodus - ".Wenn Sie eine Seite
aufrufen, die Uber ein eingebettetes Video verflgt, wird eine Verbindung zu
den YouTube-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch Mitteilung an
Ihren Browser auf der Internetseite dargestellt. Laut den Angaben von
YouTube werden im " - erweiterten Datenschutzmodus -" nur Daten an den
YouTube-Server Ubermittelt, insbesondere welche unserer Internetseiten
Sie besucht haben, wenn Sie das Video anschauen. Sind Sie gleichzeitig
bei YouTube eingeloggt, werden diese Informationen Ihrem Mitgliedskonto
bei YouTube zugeordnet. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich vor
dem Besuch unserer Website von lhrem Mitgliedskonto abmelden. Weitere

Informationen zum Datenschutz von YouTube finden Sie unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

Social Media Plug-ins

Wir setzen auf unserer Website auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO Social

Plug-ins verschiedener sozialen Netzwerke ein, um unser Unternehmen und unsere

Leistungen hieruber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist

als berechtigtes Interesse im Sinne der DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fir den

datenschutzkonformen Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten.

Die Einbindung dieser Plug-ins durch uns erfolgt im Wege der sogenannten Zwei-Klick-

Methode, um Besucher unserer Webseite bestmoglich zu schitzen.

(@)

Facebook
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(b)

Auf unserer Website kommen Social-Media Plugins von Facebook zum Einsatz,
um deren Nutzung personlicher zu gestalten. Hierfur nutzen wir den ,LIKE" oder

»1 EILEN“-Button. Es handelt sich dabei um ein Angebot von Facebook.

Wenn Sie eine Seite unseres Webaulftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthalt, baut lhr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von
Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an lhren

Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass Ihr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch
wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook
eingeloggt sind. Diese Information (einschlieBlich Ihrer IP-Adresse) wird von
Ihrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA ibermittelt und

dort gespeichert.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website
Ihrem Facebook-Konto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren,
zum Beispiel den ,LIKE* oder ,TEILEN®“Button betatigen, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook
Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf

Facebook verdffentlicht und lhren Facebook-Freunden angezeigt.

Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung
und bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu
werden von Facebook Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt,
z. B. um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die lhnen bei Facebook
eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Facebook-Nutzer Uber
Ihre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der

Nutzung von Facebook verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Wenn Sie nicht mochten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt
gesammelten Daten Ihrem Facebook-Konto zuordnet, missen Sie sich vor

Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre diesbezuglichen Rechte und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte

den Datenschutzhinweisen (https://www.facebook.com/about/privacy/) von

Facebook.

Twitter
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(c)

Auf unseren Internetseiten sind Plugins des Kurznachrichtennetzwerks der
Twitter Inc. (Twitter) integriert. Die Twitter-Plugins (tweet-Button) erkennen Sie
an dem Twitter-Logo auf unserer Seite. Eine Ubersicht Uiber tweet-Buttons

finden Sie hier: (https://about.twitter.com/resources/buttons).

Wenn Sie eine Seite unseres Webaulftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthalt, wird eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem Twitter-
Server hergestellt. Twitter erhalt dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-
Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Twitter ,tweet-Button®
anklicken, wahrend Sie in lhrem Twitter-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie
die Inhalte unserer Seiten auf lhrem Twitter-Profil verlinken. Dadurch kann
Twitter den Besuch unserer Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der

Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Twitter den Besuch unserer Seiten zuordnen

kann, loggen Sie sich bitte aus Ilhrem Twitter-Benutzerkonto aus.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von

Twitter (https://twitter.com/privacy).

Google+

Auf unserer Website wir die ,,+1“-Schaltflache des Anbieters Google+ der Firma
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA,
nachfolgend ,,Google®, eingesetzt.

Bei jedem einzelnen Abruf unserer Webseite, die mit einer solchen ,+1*
Komponente ausgestattet ist, veranlasst diese Komponente, dass der von
Ihnen verwendete Browser eine entsprechende Darstellung der Komponente

von Google herunterladt. Durch diesen Vorgang
http://www.bfdi.bund.de/DE/AnschriftenUndLinks/AufsBehoerdFuerD

enNichtOeffBereich/AnschriftenAufsichtsbehoerdenFuerDenNichtoeffe
ntlichenBereich.html?nn=408930http://www.bfdi.bund.de/DE/Anschrift
enUndLinks/AufsBehoerdFuerDenNichtOeffBereich/AnschriftenAufsic
htsbehoerdenFuerDenNichtoeffentlichenBereich.html?nn=408930http://

www.ratgeberrecht.eu/http://www.xn--abmahnungvon-

009f.de/https:// www.facebook.com/RatgeberRecht.euhttps://twitter.com
/ratgeberrechthttps://plus.google.com/105209516225989795496/postswi

rd Google dariiber in Kenntnis gesetzt, welche konkrete Seite unseres

Internetauftrittes gerade besucht wird. Entsprechend den Angaben von Google
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erfolgt eine weitergehende Auswertung lhres Besuchs nicht fir den Fall, dass

Sie nicht in Ihrem Google-Konto eingeloggt sind.

Wenn Sie unsere Seite aufrufen und wahrenddessen bei Google eingeloggt
sind, kann Google bei dem Bestétigen des ,+1"-Buttons Uber lhren Google-
Account Informationen Gber die von lhnen weiterempfohlene Webseite sowie
Ihre IP-Adresse und andere browserbezogene Informationen erfassen. So
kann lhre ,+1“-Empfehlung gespeichert und o6ffentlich zuganglich gemacht
werden. lhre somit abgegebene Google ,+1“Empfehlung kann dann als
Hinweis zusammen mit lhrem Accountnamen und gegebenenfalls mit Ihrem bei
Google hinterlegten Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen
oder in Ihrem Google-Konto oder an sonstigen Stellen, wie z.B. auf Webseiten
und Anzeigen im Internet, eingeblendet werden. Desweiteren kann Google
Ihren Besuch auf unserer Seite mit Ihren bei Google gespeicherten Daten
verknuipfen.

Wollen Sie daher vorgenannte Erfassung durch Google bestmdglich
verhindern, missen Sie sich vor dem Besuch unseres Internetauftrittes aus
Ihrem Google-Konto abmelden.

Die Datenschutzhinweise von Google zur ,+1“-Schaltflache mit allen weiteren
Informationen zur Erfassung, Weitergabe und Nutzung von Daten durch
Google, zu |hren diesbeziiglichen Rechten sowie zu lhren
Profileinstellungsmaoglichkeiten kénnen Sie hier abrufen:

https://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemall Art. 15 DSGVO Auskunft Uber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber
denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das
Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese
nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu
deren Einzelheiten verlangen;

e gemall Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung
lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Ldschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen

Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausliibung des Rechts auf freie
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MeinungsauRerung und Information, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist;

e gemall Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemaflt Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, flr die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

e gemall Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder

Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.
Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemanR
Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafir
Grinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das

ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-
Mail an info@24h-pflege-check.de.

Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser
unterstatzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls |hr
Browser keine 256-Bit Verschllisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zurilick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt Gbertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste lhres Browsers.
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Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmalRnahmen, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu
schitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklung fortlaufend verbessert.

10. Aktualitiat und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Juni 2022.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behodrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf

der Website unter https://www.24h-pflege-check.de/datenschutz/ von lhnen abgerufen und

ausgedruckt werden.

Stand 10.06.2022

Care Platforms GmbH
Detmolder Straflte 30
33604 Bielefeld
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